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REKISTERIN NIMI JA TIETOSISALTO

TSVV:n asiakasrekisteri

1. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTE / MIKSI KERAAMME TIETOJASI?

Henkilotietojasi kaytamme tai voimme kdyttaa muun muassa seuraaviin paaasiallisiin tarkoituksiin:

e asiakassuhteen hoitamiseen, hallintaan ja kehittamiseen

e palvelujen tuottamiseen, kehittamiseen ja tarjoamiseen

e lakisaateisten velvollisuuksiemme tayttamiseen

e laskutukseen, perintaadn ja asiakastapahtumien varmentamiseen

e mainonnan kohdentamiseen

e palveluita koskevaan analysointiin ja tilastointiin

e asiakasviestintaan, markkinointiin ja mainontaan

e palveluihin liittyvien TSVV:n ja muiden toimeksiantoihin liittyvien henkildiden ja tahojen
oikeuksien ja/tai omaisuuden suojaamiseen ja turvaamiseen

e muihin vastaaviin kayttotarkoituksiin

Silta osin kuin asiakasrekisteri sisaltda henkilotietoja, niiden kasittelyssa noudatetaan tietosuojalakia ja
muita kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia, maarayksia ja viranomaisohjeita, jotka koskevat
henkilotiedon kasittelya.

a.

Sopimus-, asiakas- tai niihin rinnastettava muu suhde tai sopimuksen tekemista
edeltavat toimet (sopimus ja sopimuksen taytant66n paneminen)

Henkilotietojen kasittelyn paaasiallinen tarkoitus on kerata, kasitella ja varmentaa henkil6tiedot
toimeksiantajalta ja toimeksiantajan vastapuolelta ennen vuokrasopimuksen tekemista, seka
dokumentoida, hallinnoida ja suorittaa sovitun mukaiset tehtavat.

Henkilotietoja kasitelladan my6s asuntohakemuksissa, tarjouksissa, vuokrausasiakirjoissa seka
niiden liitteissa sopimuksesta neuvoteltaessa kuin myds sen jalkeen vuokrasuhteen aikana.

Laissa, saannéksissa tai viranomaisten ja valvontaviranomaisten paatéksissa
maariteltyjen vaatimusten ja velvollisuuksien noudattaminen (lakisdateinen
velvollisuus)

Sopimuksen taytantdon panemisen lisaksi myds laissa, saannoksissa tai viranomaisten ja
valvontaviranomaisten paatoksissa maariteltyjen vaatimusten ja velvollisuuksien
noudattaminen edellyttaa rekisterinpitajalta henkilotietojen kasittelya. Tallaisia ovat
esimerkiksi:

e Kiinteistonvalitysliikkeita koskeva lainsaadantd, mukaan lukien laki kiinteistonvalitysliikkeista
ja vuokrahuoneiston valitysliikkeista (1075/2000) ja laki kiinteistdjen ja vuokrahuoneistojen
valityksesta (1074/2000) ja niihin perustuva toimeksiantojen hoitaminen seka Asiakkaan
omien hakujen selvittaminen edellyttavat alla kohdassa "Asiakasrekisterin tietosisaltd”
mainittujen tietojen tallentamista, kayttamista ja sailyttamista. Valitysliikkeen tulee mm.
pitaa toimeksiantopaivakirjaa, johon kuhunkin toimeksiantoon liittyvat henkild-, kohde- ja
tapahtumatiedot asiakirjoineen tallennetaan.

e Lainrahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta (444/2017, jaliempana
"Rahanpesulaki”) 3 luvun 3 8:n mukaisesti Asiakkaan tuntemistietoja ja muita lain mukaisia



henkildtietoja tallennetaan, sdilytetdan ja voidaan kayttaa rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamiseen, paljastamiseen ja selvittamiseen seka rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen kohteena
oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatu, tutkintaan saattamista varten. Asiakkaan
tuntemistietoja tai muita henkildtietoja, jotka on hankittu ainoastaan rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamiseksi ja paljastamiseksi, ei kayteta tarkoitukseen, joka on
yhteen sopimaton naiden tarkoitusten kanssa.

e kirjanpitosaadokset

e mahdollinen raportointi vero-, poliisi-, valvonta- tai muille vastaaville viranomaisille

¢. Markkinointi, profilointi, oikeudellisten vaateiden esittdminen tai puolustaminen ja
liiketoiminnan kehittaminen (oikeutettu etu)

Henkilotietoja kasitellaan markkinointia, profilointia, oikeudellisten vaateiden esittamista tai
puolustamista varten seka lilketoiminnan kehittamiseen. Nama ovat tarpeellisia
rekisterinpitajan lilkketoiminnan kannalta valttamattéomia ja perusteltuja Asiakkaan ja
rekisterinpitajan valisen asiakassuhteen perusteella.

d. Suostumukseen perustuva tietojen tallentaminen (suostumus)

Sikali kuin edella sanottuihin lakeihin tai olosuhteisiin perustuva rekisterdintioikeus ylittyy, tai
mainittua muuta oikeusperustaa ei ole, pyydetaan Asiakkaalta erikseen suostumus
henkilotietojen tallentamiseen, kasittelyyn ja sdilyttamiseen. Toimeksiantotietoja kaytetaan
myds arviointi- ja muihin asiantuntijapalveluihin liittyviin sopimussuhteisiin ja sailytaan
toimeksiantopaivakirjaa vastaavin tavoin.

Henkilotietojen kasittelyyn rekisterinpitdja tarvitsee suostumuksen esimerkiksi sahkoiseen
suoramarkkinointiin. Annetun suostumuksen voi koska tahansa peruuttaa.

Mikali emme saa kaikkia tarvittavia tietoja, ei asiakassuhdetta voida aloittaa tai jatkaa, taikka
ryhtyd muuhun sopimukseen tai osallistua oikeustoimeen kanssasi. Mikali asuntoesittelyssa ei
saada kavijan tunnistamiseksi riittavia tietoja, ei kyseista henkilda voida valttamatta paastaa
asuntoesittelyyn.

2. ASIAKASREKISTERIN TIETOSISALTO / MITA TIETOJA KERAAMME?
Kasittelemme, tai voimme kasitella, seuraaviin ryhmiin kuuluvia tietoja:

e perustiedot; nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite

e tuntemistiedot; omasta tai yrityksen puolesta toimivan henkildon henkildtunnus ja
mahdollisesti yritystunnus luotettavaa tunnistamista varten

e asiakkuus- ja sopimussuhdetiedot seka niiden tapahtumatiedot; tuotteet ja palvelut, niiden
kayttamispaiva, vuokraushakemus/-tarjous liitteineen ja sen hyvaksymisen, vuokra- tms.
sopimuksen tekopaiva ja tiedot, kohdetiedot, valityspalkkio, palvelun myyjatiedot seka muut
vastaavat tiedot, vakuuden kasittelyyn liittyvat tiedot, tiedot avainten lukumaarasta ja niiden
luovutuksista ja palautuksista

e laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot

e reklamaatiot ja niiden kasittelytiedot

e lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

e muut asiakkaan itse antamat tiedot



Vuokranantajan osalta késittelemme lisaksi mahdollisesti seuraavia tietoja:

e Vuokrattavaan kohteeseen liittyvat omistussuhteiden tiedot mukaan lukien
perunkirjoista tai vastaavista saadut tiedot; osoite, kiinteistorekisteri- tai asunto-
osakeyhtidtiedot, kunto- ja remonttitiedot, vastiketiedot, koko, huoneluku,
vapautuminen, vuokrapyynt¢ seka asiakkaan antamat lisatiedot kohteesta

Vuokrahakemuksen/-tarjouksen jdttdneen osalta kdsittelemme lisaksi mahdollisesti seuraavia tietoja:

e opiskelupaikka ja koulutusohjelma muine tietoineen

e tydnantaja ja tydsuhteen luonne muine tietoineen

e lasten maara ja syntymaajat

o tiedot lemmikkieldimista

e tupakointitiedot

e taloudellinen tilanne ja tulotiedot seka luottotiedot ja muut taloudelliset tiedot
vuokranmaksukyvyn arvioimista varten

e nykyisen vuokranantajan nimi ja puhelinnumero

e suosittelijan nimi ja puhelinnumero

e mahdollisen holhoojan, takaajan, maksusitoumuksen antajan, edunvalvojan tai muun
yhteyshenkilon tiedot

e mahdolliset muut asiakkaan oma-aloitteisesti hakemuksessa tai muussa yhteydessa
antamat tiedot

Naiden lisaksi saatamme kasitella hakemuksen tai muun yhteydenoton yhteydessa vapaaehtoisesti
antamiasi tietoja.

Pyytamiemme henkil6tietojen antaminen on edellytys sopimussuhteen ja/tai asiakassuhteen
syntymiselle. lIman tarvittavia henkildtietoja emme voi toimittaa palvelua.

Rahanpesulain valvontaa koskevissa rekisteritiedoissa kasitelldan, tai voidaan kasitella, seuraavia
asiakkaaseen liittyvia tietoja:

e nimija henkilétunnus

e edustajan nimi ja henkilétunnus

e oikeushenkilon taydellinen nimi, rekisterinumero, rekisteréimispaiva ja
rekisteriviranomainen

e oikeushenkilon hallituksen tai vastaavan paattavan elimen jasenten taydelliset nimet,
syntymaajat ja kansalaisuudet

e oikeushenkilon toimiala

e tosiasiallisten edunsaajien nimi ja henkildtunnus

e henkildllisyyden todentamisessa kaytetyn asiakirjan nimi, asiakirjan numero tai muu
tunnistetieto ja myontaja taikka kopio asiakirjasta tai jos asiakas on etatunnistettu, tiedot
todentamisessa kdytetysta menettelysta tai lahteista

e tiedot Asiakkaan toiminnasta, liiketoiminnan laadusta ja laajuudesta, taloudellisesta
asemasta, perusteet liiketoimen tai palvelun kaytélle ja tiedot varojen alkuperasta seka
muut Rahanpesulain 4 8:n 1 momentissa tarkoitetut Asiakkaan tuntemiseksi hankitut
tarpeelliset tiedot

e Rahanpesulain 4 § 3. mom. mukaiset varojen alkuperan selvittamiseen liittyvat tiedot, ja 13
8:n mukaiset poliittisesti vaikutusvaltaiseen henkildon liittyvan tehostetun
tuntemisvelvollisuuden tayttamiseksi hankitut valttamattomat tiedot



e ulkomaalaisen Asiakkaan, jolla ei ole suomalaista henkil6tunnusta, osalta tieto Asiakkaan
kansalaisuudesta ja matkustusasiakirjan tiedot

3. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET JA PAIVITTAMINEN / MISTA TIETOJASI KERATAAN?

Henkildtietoja keradmme padasiassa sinulta itseltasi toimeksiantosopimuksen, vuokrahakemuksen/-
tarjouksen ja muiden toimeksiantoon liittyvien tapahtumien (mm. sahkdpostit, puhelinkeskustelut ja
muu viestittely), selonottovelvollisuuden tayttamisen ja asiakirjojen laatimisen yhteydessa ja TSVV:n
palveluita muutoin kaytettdessa.

Henkilotietoja voimme kerata ja paivittaa myos kolmansilta osapuolilta, esimerkiksi tydnantajaltasi
asiakassuhteemme perusteella, isannditsijatoimistoista, kiinteistdnhuoltoyhtidista, vaestorekisterista,
yritysrekistereista, Maanmittauslaitoksesta ja muista viranomaisrekistereista seka luotto- yms.
tietorekistereista. Turvallisuussyista toimitiloissamme on kameravalvonta.

Suostumukseen perustuvat tiedot keradmme suoraan sinulta tai suostumuksellasi viranomaisen tai
kolmannen tahon yllapitamista rekistereista tai lahteista.

4. TIETOJEN LUOVUTUS / MIHIN TIETOJASI VOIDAAN ANTAA?

Voimme luovuttaa henkildtietojasi voimassa olevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittavissa rajoissa,
seka osapuolten valisen sopimuksen toteuttamiseksi tai asiallisen yhteyden tayttyessa. Henkil6tietojasi
voimme luovuttaa siten esimerkiksi aluehallintovirastolle ja muille viranomaisille, vuokrasopimuksen
solmimisen yhteydessa ja toimeksiannon eri vaiheissa mm. isannoitsijoille, huoltoyhtidille,
lukkoliikkeille tai vuokranantajan kirjanpitajalle.

Tietojasi ei saanndnmukaisesti siirreta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Tietojasi voidaan kuitenkin siirtaa tai luovuttaa Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle lain sallimin tavoin, mikali tiedot siirretadn maahan, jossa Euroopan komissio on todennut
tietosuojan tason olevan riittava, tai sopimusjarjestelyin voidaan taata tietosuojan riittava taso. Siirto
EU:n ulkopuolelle voi valiaikaisesti tapahtua myos erilaisten pilvipalvelujen kayttdmisen yhteydessa,
kuten esimerkiksi OneDriven, iCloudin tai Dropboxin yhteydessa.

Rekisterinpitajan tietohallinnon ulkoistamisen yhteydessa henkiltietojen kasittelya voi tapahtua myos
rekisterinpitajan alihankkijoiden toimesta, mutta talldin vain rekisterinpitajan lukuun. Sellaisia
alihankkijoita voivat olla esim. markkinointijarjestelmien palveluntarjoajat seka asuntojen
vuokrailmoitusportaaleja yllapitavat tahot.

5. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET / MITEN SUOJAAMME HENKILOTIETOJASI?

Rekisterin kayttdoikeus edellyttaa Asiakasrekisterin paakayttajan myontamaa kayttajatunnusta.
Ainoastaan niilla rekisterinpitajan tyontekijoilla ja alihankkijoiden tydntekijoilla on paasy tietoihin, joille
se on tyohon liittyvien tehtdvien hoitamiseksi tarpeellista. Tiedot kerataan palvelun tietokantoihin, jotka
ovat palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja. Tietokannat sijaitsevat lukituissa ja
vartioiduissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta maaritellyt henkil&t.



Silta osin, kuin henkiltietoja kasittelee rekisterinpitajan lukuun taman alihankkija, on rekisterinpitajan
ja alihankkijan valisilla sopimuksilla huolehdittu asianmukaisten suojatoimien jarjestamisesta ja
varmistettu, etta henkildtietojen kasittely tayttaa tietosuojalainsadadannon vaatimukset.

6. TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Sailytamme tietojasi niin kauan kuin niita tarvitaan siihen tarkoitukseen, jota varten ne on keratty ja
kasitelty, tai niin kauan kuin laki ja saannokset niin vaativat, padsaantoisesti kymmenen (10) vuotta
toimeksiannon paattymisesta, mutta mahdollisesti pidempaan esimerkiksi vuokrasuhteen kestosta
riippuen.

Rahanpesulain mukaisia tietojasi sailytetaan viisi (5) vuotta, jollei kyseisten tietojen edelleen
sailyttaminen ole tarpeen rikostutkinnan, vireilla olevan oikeudenkaynnin taikka rekisterinpitajan tai
sen palveluksessa olevan oikeuksien turvaamiseksi. Tietojen ja asiakirjojen edelleen sailyttamisen
tarpeellisuus tutkitaan talléin viimeistaan kolmen (3) vuoden kuluttua edellisesta sailyttamisen
tarpeellisuuden tarkistamisesta (Lain rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta, 444/2017,
48).

Jos henkil6tietojesi keraaminen ja sailyttdminen on perustunut ainoastaan suostumukseesi, poistetaan
ne pyynnostasi.
7. ASIAKKAAN OIKEUDET / MITEN VOIN TOIMIA VARMISTAAKSENI KASITTELYN

LAINMUKAISUUDEN?

Sinulla on rekisterdityna oikeuksia hallussamme oleviin henkil6tietoihisi liittyen. Sinulla on seuraavat
oikeudet:

a. Tietojen tarkastaminen ja saaminen
Sinulla on oikeus tarkastaa, mita sinua koskevia tietoja olemme tallentaneet Asiakasrekisteriin. Sinun
on esitettava tarkastuspyyntd meille kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetussa muodossa tai sita
vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa. Voimme myds pyytaa sinua tasmentamaan riittavalla
tavalla, mita tietoja tai kasittelytoimia pyyntosi koskee.
Edella sanotusta poiketen, sinulla ei ole oikeutta tarkastaa rahanpesulaissa saadetyn ilmoitus- tai
selonottovelvollisuuden tayttamiseksi hankittuja tietoja (Rahanpesulain 4:3 8). Tietosuojavaltuutettu voi
kuitenkin pyynnostasi tarkastaa naiden tietojen kasittelyn lainmukaisuuden.
Toimitamme edella mainitut tiedot sinulle 30 paivan kuluessa tarkastuspyynnon esittamisesta.

b. Virheellisen tiedon oikaiseminen

Sinulla on oikeus oikaista itseasi koskevia henkilérekisteriin tallennettuja tietojasi silta osin kuin ne ovat
virheellisia, ellei lainsaadanto rajoita sita.

c. Tiedon kasittelyn vastustaminen tai rajoittaminen ja tiedon poistaminen



Sinulla on oikeus vastustaa itseasi koskevien tietojen kasittelya suoramainontaa, etamyyntia ja muuta
suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta ja rekisterinpitajan liilketoiminnan
kehittamista varten seka rajoittaa sinua koskevien tietojen kasittelya, seka oikeus saada sinua koskevat
jo rekisterdidyt mainittuun tarkoitukseen tallennetut henkildtiedot poistetuksi, vaikka peruste tiedon
kasittelylle muutoin olisikin.

d. Suostumuksen peruuttaminen

Mikali rekisterissa oleva tieto perustuu antamaasi suostumukseen, on suostumuksesi koska tahansa
peruutettavissa ilmoittamalla siita meille tassa selosteessa mainittuja yhteystietoja kayttaen. Pyynnon
perusteella poistamme kaikki ne tietosi, joita ei ole sailytettava, tai voida sailyttaa, lain tai muun tassa
tietosuojaselosteessa mainitun perusteen nojalla. Suostumuksen peruuttaminen voi kuitenkin
vaikuttaa palvelujen kaytettavyyteen ja toiminnollisuuksiin.

Tarkastus-, oikaisu- tai muu pyyntd tulee toimittaa meille kirjallisesti ja omakatisesti allekirjoitettuna.
Pyyntda et voi tehda puhelimitse. Tietoja pyytaessasi sinun on ilmoitettava nimesi, osoitteesi ja
henkil6tunnuksesi. Pyyntdjen toteuttamisen lahtokohtana on maksuttomuus. Jos pyynnot ovat
ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, esimerkiksi, jos niita esitetadn toistuvasti, voimme kieltaytya
suorittamasta pyydettya toimenpidetta tai peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen
toimittamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset.

Mikali katsot, etta henkilotietojesi kasittely ei ole lainmukaista, on sinulla oikeus tehda asiassa valitus
valvontaviranomaiselle.

8. PROFILOINTI JA AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO

TSVV ei tee henkilotietojesi pohjalta sinuun kohdistuvaa profilointia tai kayta automaattista
paatoksentekoa.

9. TIETOSUOJASELOSTEEN MUUTOKSET

Parannamme ja kehitamme palveluitamme jatkuvasti, joten tietosuojaselosteeseen saatetaan ajoittain
tehda muutoksia. Taman takia seloste on aina nahtavilla paivattyna. Mikali muutokset ovat merkittavia,
voimme informoida naista my6s muulla tavoin, kuten sahkopostitse tai laittamalla sivuillemme asiasta
ilmoituksen. Suosittelemme, etta kayt saannollisesti sivuillamme ja huomioit mahdolliset
muutoksemme selosteessa.



